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人
と
機
械
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
工
学
的
に
デ
ザ
イ
ン
す
る

宮
本 
研
究
室

人
間
が
持
つ
知
能
と
は
何
で
し
ょ
う

か
。
Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）に
心
は
あ
る
の

で
し
ょ
う
か
。
人
は
機
械
の
ど
の
よ
う

な
振
る
舞
い
に
心
を
感
じ
る
の
で
し
ょ

う
か
。
人
と
、
Ａ
Ｉ
な
ど
の
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト（
人
が
自
律
的
で
あ
る
と
認
識
す

る
主
体
）
と
の
相
互
作
用
を
対
象
と
す

る
研
究
領
域
は
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン（
Ｈ
Ａ
Ｉ
）と

呼
ば
れ
、
日
本
の
研
究
者
集
団
に
よ
り

立
ち
上
が
り
ま
し
た
。
人
と
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
円
滑
に

し
、
そ
の
心
理
や
認
知
過
程
を
明
ら
か

に
し
よ
う
と
す
る
Ｈ
Ａ
Ｉ
の
研
究
に
お

い
て
は
、
人
の
特
性
を
深
く
理
解
す
る

こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

人
工
物
の「
心
」を
解
明
す
る

Ｈ
Ａ
Ｉ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
対
話

シ
ス
テ
ム
を
研
究
す
る
宮
本
友
樹

助
教
は
、
人
と
対
話
す
る「
対
話

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
」
を
使
っ
た
心
理

実
験
や
工
学
的
手
法
の
開
発
、
理

論
体
系
の
構
築
な
ど
に
よ
っ
て
、

人
と
機
械
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
や
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
工
学

的
に
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。
人
と
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
が
共
生
す
る
社
会
の
実
現
に
向

け
、
ユ
ー
ザ
か
ら
長
期
的
に
受
容

し
て
も
ら
え
る
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の

設
計
な
ど
を
通
じ
て
、「
人
工
物

の
振
る
舞
い
に
宿
る“
心
”を
解
き
明
か

し
た
い
」
と
宮
本
助
教
は
考
え
て
い
る

の
で
す
。

人
と
対
話
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
よ
り
良

い
関
係
性
を
目
指
し
、
宮
本
助
教
は
特

に
、
人
の
心
理
や
認
知
、
行
動
に
影
響

を
与
え
る「
対
話
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
設

計
論
」と
、
人
と
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
が「
楽

し
く
仲
良
く
な
る
た
め
の
イ
ン
タ
ラ
ク

シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
」
の
二
つ
の
観
点
か

ら
研
究
を
進
め
て
い
ま
す
。

理
論
的
枠
組
み
を
提
案

最
近
、
提
案
し
た
体
系
化
の
構
想
と

し
て
、
人
の
対
話
の
原
理
を
科
学
的
に

解
明
し
た「
理
論
指
向
型
イ
ン
タ
ラ
ク

シ
ョ
ン
研
究（
Ｔ–

Ｈ
Ｃ
Ａ
Ｉ
）」
が
あ

り
ま
す
。
対
話
と
い
う
現
象
を
実
験
環

境
で
再
現
し
、
そ
の
原
理
を
理
解
し
た

上
で
、
人
文
科
学
の
理
論
や
知
見
な
ど

を
参
照
し
な
が
ら
、
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ

ン
概
念
と
し
て
モ
デ
ル
化
し
ま
し
た
。

宮
本
助
教
は「
対
話
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
を

社
会
へ
適
切
に
実
装
し
て
い
く
上
で
、

欠
か
せ
な
い
理
論
的
枠
組
み
に
な
る
」

と
語
り
ま
す
。

実
証
研
究
と
し
て
は
、
一
つ
目
に
、

対
話
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
が
あ
え
て
批
判
的

な
態
度
を
取
る
こ
と
で
、
人
の
認
知
の

変
化
を
促
せ
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
た

実
験
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
ユ
ー
ザ

が
今
日
受
け
た
試
験
に
対
し
、「
か
な

り
勉
強
し
た
か
ら
自
信
が
あ
っ
た
の

に
、
最
後
に
ケ
ア
レ
ス
ミ
ス
を
し
て
し

ま
っ
て
、
落
ち
た
ら
ど
う
し
よ
う
と
不

安
で
た
ま
ら
な
い
」
と
心
配
し
て
い
る

よ
う
な
場
合
に
、
た
だ
共
感
す
る
だ
け

で
な
く
、「
な
る
ほ
ど
。
で
も
そ
こ
ま

で
思
い
悩
む
必
要
は
な
い
よ
。
い
ま
さ

ら
後
悔
し
て
も
仕
方
な
い
し
、
そ
ん
な
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こ
と
を
考
え
る
の
な
ら
、
ほ
か
の
仕
事

の
成
果
で
も
気
に
し
た
ら
」
な
ど
と

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
が
声
を
か
け
ま
す
。

冒
頭
で
は
、
ユ
ー
ザ
の
発
話
を
繰
り

返
し
た
り
、質
問
し
た
り
と
い
っ
た「
積

極
的
傾
聴
」
を
行
い
、
そ
の
後
に
ユ
ー

ザ
の
否
定
的
な
感
情
に
同
意
し
な
い

「
批
判
的
段
階
」を
挟
み
、
最
後
に
そ
の

意
図
を
説
明
し
な
が
ら
正
当
化
す
る

「
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
」
を
行
う
の
で
す
。

一
般
に
ロ
ボ
ッ
ト
研
究
で
は
、
機
械
は

さ
く
な
る
こ
と
が
確
認
で
き
た
」（
宮
本

助
教
）そ
う
で
す
。

さ
ら
に
、
疑
似
的
な
裁
判
の
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る「
同
調
効
果
」に
つ

い
て
も
研
究
し
て
い
ま
す
。
複
数
の
ロ

ボ
ッ
ト
が
す
べ
て
同
じ
意
見
を
持
ち
、

自
分
だ
け
異
な
っ
て
い
る
場
合
に
、
人

は
ロ
ボ
ッ
ト
に
同
調
し
や
す
く
な
る
と

い
う
同
調
効
果
が
よ
く
知
ら
れ
て
い
ま

す
。
既
存
の
同
調
実
験
は
、
社
会
的
な

責
任
が
問
わ
れ
な
い
ク
イ
ズ
形
式
の
よ

う
な
形
で
あ
っ
た
の
に
対
し
、
宮
本
助

教
は
３
体
の
ロ
ボ
ッ
ト
を
使
っ
て
裁
判

シ
ナ
リ
オ
を
設
定
し
、
よ
り
実
用
に
近

い
状
況
下
で
検
証
し
た
と
こ
ろ
、
高
い

確
率
で
同
調
は
起
こ
り
ま
す
が
、
そ
の

際
に
、
人
は
情
報
を
よ
り
精
査
し
た
上

で
、
意
思
決
定
を
行
っ
て
い
る
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。

人
と
Ａ
Ｉ
の
集
団
に
お
け
る

リ
ー
ダ
ー
の
振
る
舞
い

そ
の
ほ
か
、
宮
本
助
教
は
対

話
シ
ス
テ
ム（
Ａ
Ｉ
）が
正
し
く
、

人
が
間
違
っ
て
い
る
場
合
に
、

リ
ー
ダ
ー
は
ど
う
振
る
舞
う
か

を
検
証
す
る
実
験
な
ど
も
手
が

け
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、「
砂
漠

で
人
が
遭
難
し
た
時
に
、
生
存

の
可
能
性
を
高
め
る
上
位
五
つ

の
ア
イ
テ
ム
を
選
択
し
な
さ
い
」

と
い
う
問
い
に
対
し
、
複
数
人

の
中
に
１
体
の
対
話
Ａ
Ｉ
が
混

じ
っ
た
グ
ル
ー
プ
で
提
案
す
る

ケ
ー
ス
を
考
え
ま
す
。
こ
の
有

名
な
問
題
に
は
模
範
解
答
が
存

在
し
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
に
よ
っ

て
、
そ
の
正
解
に
ど
れ
だ
け
近

い
解
を
出
せ
る
か
で
評
価
す
る

こ
と
を
事
前
に
伝
え
て
お
き
ま

す
。

模
範
解
答
は
、
１
位
か
ら
順
に「
化

粧
用
の
鏡
、
１
人
１
着
の
軽
装
コ
ー

ト
、
１
人
１
リ
ッ
ト
ル
の
水
、
懐
中
電

灯
、
赤
と
白
の
パ
ラ
シ
ュ
ー
ト
」で
す
。

実
験
の
結
果
、「
人
が
正
し
い
意
見
を

述
べ
る
」時
よ
り
も
、「
対
話
Ａ
Ｉ
が
正

し
い
意
見
を
述
べ
る
」時
の
方
が
、リ
ー

ダ
ー
は
グ
ル
ー
プ
内
の
誤
っ
た
意
見
を

採
用
す
る
確
率
が
高
く
な
る
こ
と
が
判

明
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
つ
い
て
宮
本
助

教
は
、「
対
話
Ａ
Ｉ
が
正
し
く
、
人
が

間
違
っ
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
な
場
合

で
も
、
人
間
関
係
な
ど
の
社
会
的
な
し

が
ら
み
に
よ
っ
て
、
人
は
単
純
に
Ａ
Ｉ

の
意
見
を
採
用
す
る
こ
と
は
で
き
な
い

の
で
は
な
い
か
」
と
考
察
し
て
い
ま

す
。対

話
Ａ
Ｉ
に
対
し
て
は
不
要
で
も
、

人
に
対
し
て
は「
た
と
え
誤
っ
た
意
見

で
あ
っ
て
も
配
慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」と
の
意
識
が
働
く
た
め
、「
単
に
高

性
能
な
Ａ
Ｉ
を
職
場
な
ど
の
組
織
に
導

入
し
た
だ
け
で
は
、
作
業
効
率
は
上
が

ら
な
い
」
と
宮
本
助
教
は
指
摘
し
て
い

ま
す
。
Ａ
Ｉ
や
ロ
ボ
ッ
ト
と
人
が
共
生

す
る
時
代
に
向
け
て
、
こ
う
し
た
さ
ま

ざ
ま
な
問
題
の
設
定
や
実
証
研
究
が
、

よ
り
重
要
度
を
増
し
て
く
る
こ
と
は
間

違
い
な
い
で
し
ょ
う
。

�

【
取
材
・
文
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穂
】

で
き
る
だ
け
人
に
寄
り
添
い
、

共
感
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま

す
が
、
共
感
す
る
こ
と
に
加

え
、
ユ
ー
ザ
と
の
関
係
を
一

時
的
に
崩
し
な
が
ら
も
、
機

械
が
批
判
的
に
振
る
舞
い
、

ユ
ー
ザ
が
そ
れ
を
受
け
入
れ

た
時
に
、
心
配
事
な
ど
に
対

し
て
前
向
き
な
態
度
が
取
れ

る
な
ど
、
人
の
認
知
が
大
き

く
改
善
す
る
こ
と
が
分
か
り

ま
し
た
。

Ｈ
Ａ
Ｉ
の
三
項
関
係

ま
た
別
の
研
究
で
は
、
対

話
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
と
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
の
関
係
に
、
新
た
に

「
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
導
入
者
」

の
視
点
を
加
え
た
Ｈ
Ａ
Ｉ
の

三
項
関
係
に
お
い
て
、
イ
ン
タ
ラ
ク

シ
ョ
ン
実
験
を
行
い
、
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

が
失
敗
を
犯
し
た
際
に
、
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
と
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
導
入
者
の
ど
ち
ら

が
責
任
を
負
う
べ
き
か
と
い
う「
擬
人

化
と
責
任
帰
属
の
関
係
」
を
定
量
的
に

分
析
で
き
る
こ
と
を
示
し
ま
し
た
。
結

果
と
し
て
、「
対
話
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の

擬
人
化
性
の
帰
属（
人
間
的
で
あ
る
と

感
じ
る
度
合
い
）
が
高
い
ほ
ど
、
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
導
入
者
に
対
す
る
責
任
は
小

理論指向型インタラクション研究（T-HCAI）

• T-HCAI：⼈に着⽬した対話原理の科学的解明
• 実践指向研究：⼯学技術実現が⽬的
• 最終的なゴールは共通：適切な社会実装

• ⽅法論：共⽣対話現象構成アプローチ
• 対話現象を「作ることで知る」

• 実験環境として再現 → 原理を理解
• インタラクション概念モデル構築

• リサーチクエスチョンを設定
• ⼈⽂科学の理論・知⾒を参照

• 理論指向仮説の設定
• 対話現象に則したシチュエーション対話実験・調査

1

Theory-oriented Human‒Conversational Agent Interaction

HAIモデルの拡張・擬⼈化と責任帰属の関係の解明

エージェント

インタラクション

エージェント導⼊者

評価エンドユーザ

HAIの三項関係

ヒント発話

評価

私が導⼊しました
僕が謎解きを
お⼿伝いします 誰のせいで失敗…?

〇仮説
対話エージェントに対する擬⼈化性の帰属が⾼いほど，
・仮説①対話エージェントに対する責任帰属は⼤きくなる
・仮説②エージェント導⼊者に対する責任帰属は⼩さくなる

脱出失敗︕

謎解きタスクでの検証


